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Einfihrung

WISSEN IST MACHT F. Bacon, 16 Jahrhundert

o Wissensgesellschaft

e Wissen ist zu verteilt

e Wissen steckt im Kopf

e Wissen verandert sich standig

e \Wissen nutzbar machen?
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Rauschen, Daten, Muster

e Rauschen: keine Information, keine Daten, Entropie [32]

e Daten sind materiell-energetische Muster, die mitgeteilte Information
symbolisieren (bits und bytes)

e Muster: allgemeine Beschreibung wiederkehrender Daten, Vorlage
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Informationen

e Wiener[32]: Information ist Negentropie, ein MaB fiir Ordnung, Gegenteil
von Rauschen

e Bateson[33]: Elementare Informationseinheit: Unterschied, der einen Un-
terschied ausmacht

e MaBeinheit fiir Information: bit
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Wissen

e Wissen ist im Kopf sortierte Information (Knackpunkt!) [23]

e Wissen ist Information die produktiv genutzt wird (korrekte Handlungen)
e Unterschied zwischen “Expertise” und “Skill”

o Lernzyklus: Fertigkeiten werden zu Wissen werden zu Fertigkeiten [29]

e Problem: des einen Wissen sind des anderen Daten [24]
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Reprasentation von Wissen [8]

e Aussage

— Interpretierbar (Abbildung nach “wahr" oder “falsch”)
— Wertlos ohne Interpretation (und abgeleitete Handlung)
— Trennung von Aussage und Interpreter

e Sprachhandlugen (Wissen ist dadurch sichtbar)

e Bedeutung und Sinn
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Motivation

e Mehr lernen in kiirzerer Zeit durch bessere Dokumente/Suchergebnisse?
e Betriebliches Wissen weitergeben? Workflow Management [9]
e Portale: Verbindung von Nutzern, Wissen, Experten und Community [27]

e Semantic Maps [21] von Webseiten/Dokumentsammlungen, Wissens-
landkarten, Mind Maps

e “Erfahrungen” — automatische Konstruktion neuer Anwendungen [9]

e Aus Daten zukiinftige Daten vorhersagen. [16]

Ingrid Beckmann Seite 7 von 17



Knowledge Management 22. Oktober 2001

Knowledge Management

e hier: theoretische Grundlagen fiir Wissensdatenbanken
fehlt: Eingabe, Personalfiihrung (Boni), Strategie, BWL Overhead...

e Definition: Knowledge Management = Organisationsaufgaben, ldentifi-
kation und Analyse von Wissen, sowie deren Entwicklung mit Ziel.[29]

e Definition: Management = Unternehmensfiihrung, Organisation, Be-
triebsfiihrung

e Suche hat 3 Ergebnisse: Vermittlung von Experten, Antworten oder
Lesestoff
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Wiinsche an ein System

e Gewiinscht: Antworten basierend auf der Bedeutung nicht auf
Schliisselwortern|[21]

e Okonomische Ablage grosser Mengen Information [15]

e cinfache Replikation von Wissen z.B. Nutzen, Verbreitung[15]
e Unterstiitzung von Visualisierung[15]

e Automatische Pflege von Wissenssammlungen|[15]

e leichter Kontaktaufbau zu Kennern, Fachleuten [29]
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Architektur

e Repositoriumssysteme fiir “Hintergrundwissen” [8]

— Dokumentationssysteme fiir Typen und Schemata,
“Metainformationsverarbeitung”

— Datenbanken (keine Priifung, kaum Strukturen, Modellierung[2])

— Wissensbanken (komplex, multidimensional, verteilt)

e Knowledge Communities: Fachleute, Repositorium, Wissenslandkarte ver-
binden

e Intranet, Internet: Wissen fiir alle Mitarbeiter verfiigbar!
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Ablauf

e StandardmaBig im Buch: Index oder Inhaltsverzeichnis [27]

e |Im Knowledge Management:

— Suche (zum Einfiigen und Nutzen)
— Wissensaufbereitung

e Aussage, Interpretation, Extension, Handlung
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Suche

e Indexing von Hand? (Yahoo!) oder
Vorindizierung: Server, von Hand korrigieren[27]

e Strukturinformationen: Anwender gibt Stichworter / Beschreibung ein[25]
e Kollaboratives Filtern (Google) digitale Brotkrumen [27]

e Gewichtete AhnlichkeitsmaBe zwischen Anfrage und Dokument

— Index der Worter, eventuell Wortstamm (Vector Space Model) [26]
— Kilassifizierung von Text durch Extraktion relevanterBegriffe [25]

— Latent Semantic Indexing (LSI), vergleicht Stichworter [26]

— Suche anhand von Mustertexten|[25]
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Wissensaufbereitung

e Modellierung (Analyse/Darstellung von Informationsfliissen)
Strukturierung mit Ontologien

e Reprasentation von Wissen, Steuerung von Methoden

e Zugriff auf existierende Wissens-, Datenbank-Systeme
(Dokumentformate iibersetzen)

e Interpreter ins System

e Dokument “passt” = Aussage; Handlung = Dokument zeigen
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Modellierung

e Verschiedene Sorten von Modellierung[29]

— semantisch (Attributsliste, Zuordnung durch Kurzbeschreibungen)
— detaillierungsgradbasiert (Yahoo! Detailebenen, Datei-Ordner)

— konzeptuelle Modellierung (Metadokumenten mit weiterfiihrenden In-
formationen, Typ, Konzepte)

e Modellierungstechniken Funktional: workflow, nach Daten: z.B. Entity
Relationship, Schneeflocke, Organisationell [6]
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Probleme

e Anwenderwissen in Computer iibertragen

Wissen unstrukturiert Bilder? Karten?
Bewertung von Daten? Alterung

e natiirliche Sprache vs kiinstliche Sprache

Diagrammsprache Synonyme (Statistik)
Metasprache vs. Objektsprache Korrektheit

e Strukturen miissen dargestellt werden

e Datenschutz? Personliche Daten, Zugriffsrechte, Sicherheit
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Verwandte Begriffe

e Knowledge Engineering [17], Informationmanagement
e Kommunikationsmodellierung

e Tlextextraction, Data-Mining

e Knowledge Cartography [29]

e Information Retrieval

Ingrid Beckmann Seite 16 von 17



Knowledge Management 22. Oktober 2001

Stellungnahme

e Zweifel Mehr lernen in kiirzerer Zeit durch bessere Dokumente/ Such-
ergebnisse?

e Google besser als Suchmaschinen, aber kein Knowledge Management
e Ausblick Wissenserwerb wird weiterhin Arbeit sein.
e Wissenserwerb abhangig von eigener “Lerngeschichte”

e Zu genaue Antworten verhindern weiterfiihrende Erfahrungen (Blattern
im Worterbuch)

e Wissen veraltert
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