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Overview

Integrating given data into a knowledge
management system (KMYS)
System architectureof EAMS

|ntegrating given document collections by learning
theright retrieval function

|ntegrating given databases by knowledge
discovery
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Knowledge M anagement
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Integrating Given Datainto KM S 1

L

* Preparing documents for a KMS is an extra effort
 Structuring document collections according to an
ontology Is time-consuming, too

* Why not having the machine learn which
document a user wants as the answer to his query?

— Learning the retrieval function for each user
— according to an ontology

6
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Integrating Given Datainto KM S 2

.

* The main data sources in organizations are
databases.

* Why not using them?
— Knowledge discovery is ahigh-level query language.

— Meta-data about knowledge discovery cases can be
organized according to an ontology.
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System Architecture

Person GUI
displays ’ |[ ’ displays
Web DB-Daia
A
initializes
1 ontology eract
interacts - —— — Interacts
STRIVER /1 CONCEPTUAL
| | 1 CASE MODEL

interface
CONCEPTUAL DATA MODEL
J DATABASE
=
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System Architecture
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Striver: Learning a Retrieval Function
I

Thorsten Joachims KDD 2002 ‘i

Clickthrough

G T
1 1 r'lr Orderingr | Dx D!
(O M)
Documents D
{d, d, ..., d}
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Striver: Learning a Retrieval Function
I

Thorsten Joachims KDD 2002 ‘i

Minimize distance between
r' and learned ranking r#

(qy, '9)

|, click . _ .
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Search String for aWeb Query

Kunde | Vertrag |

Gemeinsam ahgeschlossene Versicherungsarten
APRIORI-Ergebnisse: Yertragsarten (D etails)
Signifikanztest: Yorgeschichte zum Rueckkaur - Vertrags
Signifikanztest: Yorgeschichte zum Rueckkau - Vertrags
APRIORI-Ergebnisse: VYertragsarten

E elichte Versicherungen fuer bestimmite Kundengruppen
E eliehte Versicherungen | |
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Result of Web Query

Y alksfiirsorge V ersicherung Jilich
http: Ameear wolkesfuersorge-juelich. defindex htm

Crieger Mallison GIES GmbH & Co CompactTeam Berlin KG
hitp: dsmarwr compactteam defor/1 1005 35004580 00, i

Hausrat - Versicherung Pramienvergleche
http.ffwmie wera chemungs- center, chihauarat hiiml
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Web document

Hausrat - Yersicherung & Pramienvergleiche - Microsoft Internet Explorer 10l =i

J Datei Eearbeiten ansiche Eaworiten Extras 7 h
J <o Zurick - o=b - B3 at | GQisuchen  [SgfFaworiten € #werlauf | v & = -

J Adresse I@ httpe: ffunw versicherungs-center . chfhausrat. hkml LI @Wechsel_n 20 |J Links **

ausrat - Versicherung —

Home Hausratversicherung
Wer kann versichern?
o Jede alleinstehende Person und jede Familie

Hausrat wWas ist versichert?

Schaden durch Feuer, Diebstahl und Beraubung, Wasser und Glasbruch

Schaden durch Feuer

Bei Brand, Rauch (nicht allmahliche Einwirkung), Blitzschlag,Explosion und
Implosion. Ebenfalls versichert sind die Elementarereignisse wie Hochwasser,
Uberschwemmung, Sturm, Hagel, Lawine, Schneedruck, Felssturz, Steinschlag
und Erdrutsch

Bei Diebstahl

Unterscheidung zwischen Einbruchdiebstahl, Beraubung und dem sogenannten

einfachen Diebstahl. In der Grundversicherung sind diese Schaden automatisch
wersichert. Bei Beraubungsschaden muss kdrperliche Gewalt — oder Androhung

dieser — im Spiel sein oder Unfahigkeit zum Widerstand infolge Tod, Ohnmacht

oder Unfall

Bei Wasser
Schaden durch YWasser aus Wasserleitungsanlagen und den angeschlossenen
Einrichtungen. Ebenso durch Regen-, Schhnee- und Schmelzwasser, das ins

Gebaude eindringt {auch durch Rickstau aus der Abwasserkanalisation,
Grundwasser und Flissigkeiten aus Heizanlagen (=B Sl

Tipps
l'_r' &1 I_ l_lc Internet
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L earning a Retrieval Function

 New version of support vector machine for ranking
(Thorsten Joachims 2002).

* Optimizes given retrieval functions.
o Automatically adapts to users (tasks).
« Can be applied to the intranet without preparation.

* Ingpection of the learned function shows that the
weights of words make sense!

6
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Knowledge Discovery as High-level Query

_~» Languageto Databases

» Ontological concepts:  Algorithms (operators):
— Person, — Statistical stored procedures
— Contract — Datacube
* Query types: — APRIORI
— Frequenciesof attributes _ C45
— Segmentation (subgroups) — mySVM
— Correlation of attributes . ha
_ Classification * Preprocessing chain
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KDD Query -- already executed job

Hierwerden die Merkmale Geschlecht Altersgruppe und Berufsgruppe der Kunden analysiert. Das Ergebnis ist ein dreidimensionaler Data Cube.

Joh Status Dauer Fertigstellung
Job 1000000659 fertig 0 30.06.2002, 00:00 Uhr
Job 1000000752 fertig 0 06.07.2002, 00:00 Uhr
heuer Job Job logschen Ergebnis anzeigen |
| = e — S :
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KDD Result
erufsgruppe, Geschlecht: mannlich, Altersgrwppe: 40-65 Jahr

O Deyufsquuppe 1. G082 (15, 58)
Beyufsqruppe 2, 1015 [1.58)
Bexufsquuppe 3. 2103 (4. 08)
Dexufsquuppe 4, 31 (0.18%)

O Deyufsqruppe 3, 6103 (11.78)

B erufsqruppe £, 3040 (5.50)
Beyufsqruppe 7. 7358 (14, 58)
Bexufsquuppe §. 606 (10, 78)
Bexufsquuppe 3. 12237 (23 48]
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KDD Result
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0-22 years |profession grou
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KDD Query

-- creating a new job

“i Eingahe der Parameter | J
Eingabe der Parameter 2um 2ugehoerigen Job
Kundengruppe Berufsgruppe 2, Akersgruppe 0-22 Jahren (Kinder/Jugendliche) v
Wnzahl Berufsyruppe 2, Atersgruppe 0-22 Jahren (Kinder/Jugendliche) I
— Berufsgruppe 2, Yersicherungs-Zahler _
Job tatem o 2, Atersyruppe >65 Jahven Rentner, Ralle Versicheter
' Barufsqruppe 2, nhﬁrsgruppe »65 Jahren (Rentner), ERAERBSART 3
(nega 48 Berufsgruppe 2, Aftersgruppe =65 Jahren (Rentner), Versicherungs-Zahler
, Berufsgruppe 2, Aersgrupne »65 Jahren (Rentner), Yersicherunis-Hatter
ity ey satistik - dortreond, defBachscha/ Omepa OnegadBh Berufsgruppe 2, Ralle Versicherter, Altersqruppe 0-22 Jahren (Kinder Jugendiche)
it Berufsgruppe 2, Atersgrupne 0-22 Jahren {Kinder/Jugendliche), Familienstand lediy &

rramnn i h Al-014 . sbwe (e i mmdisnen Beridzguppe 210
|ireennkcky 0135 e (R b Bt itz i =
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn Bt Uit IUp (=303
(e nn b H shra (5o kv Baruizgruppa W0
fr@snnkon AF-B S e i Beri=gmippe 1 it
(iTdBnnko A5 e e kivaraienen B itz B e
raennick AL-H3 e (O R R R IiEn e Biad Uteg UpRa 8 Lpraraiy
nnnnnn ch 4065 Jebre (Geldramdieneg Eeruizgruppe 10 L2 [t ]
|mannnich Al-§5 v (e v Rmienen ]
liraanniok =hE Jahre (Ferinan Earimzamppa 1 S
|irmannuck =85 Jahie [PoeTinen B Ut Iuppe 1 =]
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Mining Mart for Knowledge M anagement

e Making existing sources (databases) available to
users — a case answers a high-level question

* The conceptual model (ontology) eases the
Integration with other services of a knowledge

management system (e.g., web navigation).
* The conceptual model and the cases create the GUI
for the EAMS user.
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